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解锁智能制造
借助 Fraunhofer 的工业 4.0 成熟度

开启全新 ERP 旅程



不要聚焦在光鲜亮丽的

“新玩具”
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单纯购买新技术未必是最好的解决文案，如何通过扩大内部专
业知识，充分发挥基作用。

能在初始实施项目完成一年后，实现确实有效投资回报率

围绕工业 4.0 建立内部能力（培训、变革管理……）

技术是推动者，而不是主导



智能制造的现实状况
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工业4.0 = Σ [(企业 4.0) + (物联网)
+（技能）x（见解）*（可扩展性）]



数字化不再是USP，而是渡过难关的关键
亚洲及其他地区中小企业面临的挑战
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数字化
不良流程

缺乏对 ERP 等核心系统的
利用

实时数据采集但不用于构
建文化优化

实时数据采集不包括 MES 
& SCADA 的 EMS & CAQ

缺少
实现垂直整合和单一信息来源的

数字孤岛

>90% 的亚洲子公司没有正确
实施 PLM 作为生产流程的数

字骨干

投资创新技术而不建设关键能
力的成熟度的失衡

外部压力

• 人力成本和短缺
在蓝领工作领域中

• 多元化的区域监管
压力与需求

• 供应链中断
要求更具弹性的供应链

• 技术采用
需要更快的创新周期

内部挑战
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工业4.0科技

物联网
(IoT)

数据隐私
（加密）

数字
双胞胎

...

制造业法学硕
士和人工智能

MES

区块链

数据探索和
算法

制造业
智力

云部署，
可扩展性，

微服务

增强现实
（AR）

添加剂
制造业

（3D打印）

...

移动性

大数据和分
析



智能制造8大核心技术能力
智能制造的定义
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工业4.0一词代表第四次工业革命。最好理
解为对产品生命周期的整个价值链的组织
和控制的新水平，它面向日益个性化的客
户需求。这个周期从产品创意开始，涵盖
订单下达，一直延伸到开发和制造，一直
到向最终客户交付产品，最后以回收结束，
涵盖所有由此产生的服务。第四次工业革
命的基础是

1.工业物联网组织控制新水平，体现纵向和横向
一体化

2.全价值链的数字化和集成

3、柔性制造
通过颠覆性技术和敏捷能力实
现个性化

4. SCM、CRM、SRM、PLM、ERP、APS、

SCADA 和 MES
解决方案支持整个产品实现过程 - 0i 级

通过连接价值链中涉及的所有实例，实
时获取所有相关信息。随时从数据中导
出最佳增值流的能力也至关重要。人、
物和系统的连接在公司内部和公司之间
创建动态、自组织、实时优化的增值连
接。这些可以根据不同的标准进行优化，
例如成本、可用性和资源消耗。” 

5. 传感器从车间（BDE、MOE、CAQ、
EMS）获取端到端实时数据 - 1i 级

7、CPS/CPPS互联，实现去中心化决策——
Level 3i

8. 规定的数据分析结果触发执行器/硬件/连接的 CPS，

通过实时优化实现自组织和自主自动化 - 4i 级

6. 数据分析导出算法模型，用于评估从车间和
业务运营层面获得的传感器数据，并创建“数字
影子”以改进流程可视化 - 2i 级

i4定义解读



专注于关键构建模块而不是炒作

智能制造参考架构
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供应商

供应链流程

辅助电源
（视距）

制造商

BI

中心 顾客

SRM 顾客 顾客CRM供应商

APS

CAD

PDM DMS

供应商

信息流水平/垂直

物料流水平/垂直

ERP

BDE

SCADA

EMSCAQ
MES

MDE



超越工厂车间
智能制造——智能解决方案
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专注于
解决方案和客户利益

（较小批量/单个产品，解决方案而非产品）

节约成本
& 

建筑核心能力

智能解决方案

智能制造业

智能工厂

C2B2B2S

PLM / CPQ / 电子商务

ERP + APS

MES

调度

数据采集

控制功能

数据收集器

传感器

企业
战略 工业4.0焦点 解决方案

创新

速度

效率 ＆
自动化

质量

成本

智
能
工
厂
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看似复杂，其实......



多地区/多工厂及供应链整合
超越合作
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ERP

MES

亚洲工厂共享分析 电子商务

ERP

多品牌
& 产品系列

ERP

HCMCRM

SCM

工业 4.0 计划
和成熟度

合资企业的不同文化
拥有自己的基础设施/有限的数据共享

不同地区
在允许的情况下转让专有技术
当地最佳实践

成熟度不同
确保用户技能与技术发展相匹配

不同的技术
第二层解决方案可满足新市场的预算和需求

兼并
吸收兼并合作，转变为全球战略/流程供应链协作

区域OEM合作伙伴
整合

中国合资企业
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Fraunhofer i4 评估
   超越 Buzz 构建关键能力



了解现状
Frauenhofer i4 评估
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最常见的

数字化基础（工业3.0） 智能制造成熟阶段

了解详情



如何/何时使用它？
Frauenhofer i4 评估 - 应用

14

兼并与合资
在以下背景下对工厂进行技

术尽职调查
合并

路线图
减少 IT 与业务和生产之间的脱节，
并为企业和个人制造设施创建一致的

数字化路线图

同步举措
消除孤岛并连接整个公司设施/区域

的数字化活动

全球推广
以及基于公司最佳实践的数字化战

略的进度监控



超越不同维度了解你的成熟度
技术以外的关键能力
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资源

信息
系统

组织
结构

企业文化

• 物理资源
• 培训与支持
• 内部技术专家

• 关键部件
• 互联解决方案
• 单一事实来源

• 流程和政策（工具）
• CoE 和结构
• 调研基准测试和KPI

• 收集和报告
• 持续改进
• 创新项目



从快速致胜到路线图
超越理论
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方案咨询 实现交付

最佳实践
& 区域合作伙伴

• 专为欧洲公司进入亚洲的中小型企业提供方案的专家

• 超越纯产品实施

• 工业 4.0 和智能工厂成功案例

• 强大的本地和亚洲影响力

• 降低区域部署风险，缩小总部与当地子公司之间的操作差距

+
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每一次旅程都不一样
   以您自己的速度设计自己的经历！



打造您的旅程
工业4.0框架
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基准与计划
（审计、投资、路线图和业务案例驱动）

实施
（方法/工具）

测量和监控
（内部/外部）

组织与文化
（租用和火车 / Gremium /

所有者/KPI）

策略 vs 快速收益



构建 i4 路线图的 5 个步骤
工业4.0计划策略
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i4.0 培训和深
入探讨

i4.0成熟度评估 i4.0试点项目确
定

i4.0咨询服务
（卓越中心和最佳实践）

i4.0 
认证

管理和组织性支持



CoE 以智能制造为驱动力
CoE - 建立专属所有权
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CoE功能 关键流程

知识获取
＆ 管理

知识库，
了解新技术

和趋势并建立培训
和流程

沟通管理
分享工厂/区域/全球层面的最佳实践、KPI 报

告

创新
技术组合选择，

自制vs购买、总体规划

报告 统计什么、如何统计以及为何统计

组织
＆ 文化

学习计划、技能清单

金融的
治理

预算、预测、规划

战略解决方案合作伙伴
服务/外部专家

赞助
C级
部门、董事

全球卓越中心
- 宣传
- 推进
- 促进
- 普及

区域全球 CoE
- 巩固
- 本地化
- 推进/中小企业
- 推广和收集

项目管理办公室/信息技术
- 执行
- 建议
- 解决方案所有者

支持团队
- 业务分析师
- 报告

领域项目（战略人才）
- 项目的特定团队
- 借给其他地区

资源池
– 运营领导者
- 外部专家

顾问
- 行业资深人士
- i4 专家

临时提升
支持临时高峰/技能差距

运营卓越性和 i4卓越运作中心

虚拟分机
利用经常性的专家资源减少入职
工作

培训中心
- 外部培训
- 内部 i4 支持
- 虚拟主题专家



成熟度审计和原型项目
基准 - 成熟度基准和原型

2121

建立灯塔原型
建立新的关键能力
每个项目/原型

业务流程

所有权和功能

数字化

设备

提供服务

数
字

 世
界

真
实

组
织

主数据和跟踪数据

连接性与安全性

洞察与分析

可扩展性

引导式或内部引导式
成熟度审核



智能制造愿景和发展路径（年度报告）
策略 - 建立愿景

22

战略项目图
（将项目映射到 i4 优先级）

成本与收入
（解决方案和生产力重点）

智能制造驾驶舱
（跟踪项目和想法）



- 构建关键能力路线图

- 改进现有系统中的流程

- 跟踪微小的改进

- 跨区域 CoE 和知识共享

- 基于典型成功案例知识库

- 交流最佳实践

建立一种文化以转向更高的成熟度
持续改进 - 制定专属发展路径
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工业5.0
数字化进程不会很快放缓
建立明智的习惯/改变文化



`
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“全新体验”

- 从大规模自动化制造到分布式供应链

- 结合流程价值的增效与无摩擦的解决方
案，超越产品解决方案

- 批量大小为一

- 供应链与零工经济

超连接性和超个性化
建立新操作习惯（和文化）
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Frost：工业 4.0 先驱如何发展到工业 5.0 模式 - Tech Wire Asia



如何开始？
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教练图片

联系RG, 获取更多行业信息

审计、咨询服务
         半天免费行业分析服务
                           2次审计服务折扣

技术审核
           MES/ERP...

加入我们的 RG 智能社区
           立即扫描微信码



谢谢！

Sascha Reppel
RG.Experience | 亚太区总经理
电子邮件：Sascha.Reppel@rg-experience.com
电话：+131 67121008



为了应对新冠肺炎 (COVID-19) 带来的挑战，您的组织应重点关注以下哪些数字化转
型领域？

数字化转型——你为什么要关心？
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关注投资回报率：

“2024 年是安全投注的一年！今年我们
只会投资能够降低成本的技术。”
–IDC 顾问委员会首席信息官
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